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INTRODUCCION

El desarrollo de cualquier actividad esta4 expuesto a situaciones que pueden impactar en forma
negativa y afectar los objetivos propuestos. Como consecuencia de la diversidad de riesgos, se
requiere un acercamiento mas profundo, metodolégico y sistemético a la administracién de ellos.

El presente documento recoge la politica y una metodologia para que la Empresa adopte
formalmente la gestidon de sus riesgos, es decir el proceso de identificarlos, evaluarlos, ponderar

su impacto, mitigarlos y monitorearlos, todo ello con el fin de mejorar la toma de decisiones.
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POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

La Empresa ha decidido implementar una politica que permita reconocer de forma sistematica los
eventos internos o externos a ella que pueden representar riesgos para el logro de los objetivos del

negocio.

Lo anterior requiere la implementacion de herramientas para evaluarlos de manera consistente,
determinar sus consecuencias y poder desarrollar acciones de mitigacion que permitan

mantenerlos en un nivel aceptable.

Es politica de la Empresa:

e Establecer, formalizar y poner en préactica una metodologia integral para la gestion del riesgo.
o Definir y establecer el nivel aceptable de los riesgos.

e Contar con la aprobacién explicita de los planes de mitigacion de los riesgos.

e Realizar evaluaciones periédicas de los procedimientos en uso para el control de los riesgos.
e Mantener informadas a las partes involucradas sobre el estado y el perfil de riesgos de la

Empresa.

La politica debe ser aplicada por toda la organizacion.

Los lineamientos, principios y definiciones que se mencionan a continuacién y el modelo de
gestion a usar que se explica mas adelante, constituyen la base sobre la cual aplica la Politica de

Gestién de Riesgos.
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1. PRINCIPIOS

Los riesgos de negocio surgen tanto de la amenaza de que algo no deseado ocurra, como de que

algo bueno no ocurra.

El riesgo es un aspecto inseparable del negocio y debe ser adecuadamente administrado y
gestionado, siendo por ello necesario analizar y considerar la existencia de condiciones,
situaciones o eventos que pueden desencadenarse y resultar en consecuencias negativas para la

empresa, sus empleados, el medio ambiente, la comunidad o sus accionistas.

Los principios mencionados aplican sobre todos los ambitos del quehacer de la Empresa:
operativo, financiero, de proyectos, medioambiental, recursos humanos, salud y seguridad de
empleados y contratistas, legal y regulatorio y en temas relacionados con la comunidad, de

reputacion y sociales.

La Compafiia debe contar con politicas de riesgo y con un sistema de gestion y control integral de
ellos. Para estos efectos, deben conocer los objetivos estratégicos de negocios, el andlisis de alto
nivel de los riesgos estratégicos que pueden afectarlos y la asignacién de recursos para una

adecuada ejecucion de las acciones de mitigacion segun la naturaleza y complejidad.

La gerencia tiene la responsabilidad de desarrollar y aplicar las politicas y procedimientos
necesarios para una adecuada gestion y el control de riesgos. Cada unidad/funcién y trabajador
debe aplicar medidas de control o de mitigacién que permiten mantener la exposicion a un nivel

aceptable.

Tanto la metodologia aplicada como el resultado de la evaluacion de los riesgos deben ser
conocidos y comunicados a los ejecutivos de la Compafiia con el objeto que ellos aporten en la

identificacion de los riesgos y en el desarrollo e implementacion de planes de mitigacion.
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2. DEFINICIONES

2.1 Riesgo

Se define como la incertidumbre resultante de la posible ocurrencia de un evento que puede

impactar en forma negativa al cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

Al ser una definicién tan amplia, es necesario analizar la forma de identificarlos en su dimensién
general, para posteriormente acotarlos segun el tipo de negocio, de empresa, de ambiente, de
estructura y cultura organizacional. Este proceso conduce necesariamente a la seleccion del

conjunto de riesgos relevantes aplicables a la Empresa.

2.2 Categorias de riesgos

2.2.1 Estratégicos

Se considera a los que son gestionados por el Directorio y se sitian en un horizonte de largo plazo.

Ej.: Ciclo econdmico, Sustentabilidad, Cambios en el Mercado, Nuevas Tecnologias.

2.2.2 Entorno
Son aquellos que son gestionados por la Gerencia conforme a lo resuelto por el Directorio. Se
sitian en un horizonte de mediano plazo. Ej.: Normativa legal, Relaciones con grupos de interés,

Ambiente social y cultural, etc.

2.2.3 Procesos
Corresponden al desarrollo de las labores habituales, siendo gestionados por la administracion.
Ej.: Abastecimiento, Produccién, Manejo de liquidez, Seguridad y Salud, Reportes, Contratistas,

etc.
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2.3 Tipos deriesgo

2.3.1Riesgo Inherente

Toda actividad, solo por el hecho de ser realizada, en si tiene asociado un riesgo implicito (es
decir, antes de aplicar controles). Es también llamado riesgo puro.

2.3.2 Riesgo Residual

La aplicacion de controles esta destinada a mitigar los riesgos identificados, los que pueden ser
eliminados o pueden seguir existiendo, con un menor efecto en la organizacion. Es el llamado
riesgo residual. El resultado de los controles debe reflejarse en una menor probabilidad de

ocurrencia, en un menor impacto o ambos efectos a la vez.
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2.4 Evaluacion de riesgos

Este proceso consiste en identificar un riesgo, asociarlo a un @mbito o @mbitos en que impacta,
asignarle una medida del dafio que puede provocar, denominada impacto, y una probabilidad de
ocurrencia. Este proceso debe ser realizado por un grupo de personas de experiencia y
conocedoras del negocio, buscando el aporte individual no solo en su area de especializacion sino
como parte de un equipo en el que las decisiones tomadas por una persona pueden impactar las

actividades de otras.

En las paginas siguientes se explican y muestran los conceptos de areas de impacto, probabilidad

de ocurrencia, definicion de efectos, registro de riesgos y mapa de riesgos.

El criterio para definir la probabilidad puede ser de tipo estadistico, basarse en la experiencia y/o
conocimiento del personal gerencial sobre la materia, o ser determinado mediante simulacién u

otras técnicas.
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3.  MODELO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El modelo incluye una serie de conceptos, definiciones, herramientas y procesos mediante los
cuales se identifican, categorizan y evalGan los riesgos de los procesos de negocio, se definen las
medidas de control necesarias para su mitigacién, se monitorea su aplicacion y se informa de sus

resultados al Directorio de la Empresa.
El marco conceptual aplicado es la norma 1SO 31.000.
3.1 Gestién deriesgos

Proceso continuo conformado por un conjunto de herramientas y acciones que permite, de forma
sistematica, identificar, evaluar y tomar accion de manera racional sobre un amplio espectro de
eventos que pueden afectar a la organizacibn y que representan una amenaza para el
cumplimiento de los objetivos actuales o futuros. Permite que la Empresa mejore la comprension
de los posibles eventos, focalizando su atencién en aquellos definidos como relevantes para ella e
incorporandolos en su gestion diaria, de manera de minimizar su impacto y/o la probabilidad de

ocurrencia.
La gestion de riesgos es principalmente de responsabilidad de la Gerencia y permite:

e Aceptacion responsable del riesgo

e Soporte al Directorio y a la Gerencia en la toma de decisiones
e Mejoras en los resultados

e Asignacion de responsabilidad por las decisiones

e Alineamiento organizacional hacia los objetivos planteados
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3.2 Identificacién de riesgos

La identificacion de los riesgos debe ser realizada por estamentos de personas de experiencia y

conocedoras del negocio en que se desenvuelve la Empresa.

El modelo se representa como una secuencia de actividades continua en la siguiente figura:

& -

IDENTIFICACTON DE EVAT.UACION DE
RIESGOS RITSGOS

4

ADMINISTRACION
INTEGRAL DE
RILSGOS
MONITOREO DE GESTION
[ DE RIESGOS

El modelo se basa en la asignacién de una “Probabilidad de Ocurrencia” y una valorizacion de la
“Consecuencia” o “Impacto” a cada uno de los eventos identificados, para asi asignar prioridades y
establecer las acciones de mitigacion a implementar. El resultado de este andlisis se resume en un

Registro de Riesgos y en un Mapa de Riesgos.
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3.3 Registro de riesgos

Corresponde al inventario de eventos o situaciones que la alta direccion de la Empresa ha
considerado como riesgos relevantes para el negocio.

En su preparacion, en primera instancia, el registro comprende la descripcién de cada evento y sus
consecuencias en su estado natural, es decir, sin considerar medidas de mitigacion. De esta forma
se determina aquéllos que, en caso de ocurrir, pueden significar una pérdida o dafio. Un evento de
riesgo puede afectar a mas de un area, y por tanto, dar lugar a maltiples consecuencias, las que a
su vez generan mas de una actividad de control. Es importante considerar todas las posibles

pérdidas.

La siguiente etapa corresponde a la identificacion de las actividades de control existentes para
cada uno de los riesgos criticos identificados, el andlisis de su efectividad para mitigarlos y la
realizacion de una evaluacion de cada uno de ellos para determinar el nivel residual. Estos pasos

deberan ser realizados al menos anualmente.

Aquellos riesgos cuyas actividades de control no logran reducirlos a niveles considerados
aceptables por la alta direccién requieren de la ejecucién de actividades de control adicionales (de

mitigacién), con fechas y responsables por ellas, hasta ajustarlos a un nivel que sea aceptable.

10



CORPESCA S.A.
Politica de Gestion de Riesgos

3.4 Criterios de cuantificacion de riesgos

3.4.1Impacto / Consecuencia

Es importante notar que la ocurrencia de un evento puede tener impacto en mas de un aspecto o
area de negocios, razon por la cual debe analizarse todas las &reas de actividad impactadas,

asignando consecuentemente una valorizacién a cada una de ellas.

Se ha definido varios &mbitos o areas de la empresa en los cuales pueden producirse dafios:

. Personas — Salud y Seguridad

. Medio Ambiente

) Interrupcién de la Operacién, dafios materiales, pérdida financiera, otros
. Legal y regulatorio

. Reputacion, social, comunidades

3.4.2 Probabilidad de ocurrencia

Los eventos que representan riesgos en la Empresa no necesariamente se presentan con la
misma frecuencia. Por esta razon, al analizarlos es necesario definir criterios para estimar la

probabilidad de que ocurran.

En el Anexo N° 1 se despliegan tablas referenciales para guiar la cuantificacion del impacto de los
riesgos y el criterio para establecer la probabilidad de ocurrencia.

11
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3.5 Matriz deriesgo (Clasificacién)

La clasificacion de cada riesgo corresponde a la combinacién del impacto generado por la
ocurrencia del evento con la probabilidad de ocurrencia definida.

El modelo utiliza un sistema “de semaforo” que se muestra en el Anexo N° 2, como resultado de
aplicar a cada evento los pardmetros mencionados en el parrafo anterior. Esta matriz constituye la

base para construir el Mapa de Riesgos de la Empresa.

Los valores indicados en las casillas interiores de la Matriz de riesgo reflejan el Riesgo Residual y
tienen implicito que la variable Impacto recibe una mayor ponderacion que la asignada a la
Probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo.

3.6 Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos es una representacion grafica de los distintos eventos, procesos o actividades
identificados por la alta direccion de la Empresa como factores que afectan o pueden incidir

negativamente en el logro de los objetivos.

La informacion del mapa se obtiene del resultado del andlisis de riesgos realizado, ubicandose
hacia los cuadrantes del lado superior derecho aquéllos que representan los mayores riesgos,

mientras que los de menor relevancia se ubican en los cuadrantes inferiores del lado izquierdo.

12
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3.7 Monitoreo de riesgos

La administracion de la Empresa es responsable del proceso de monitoreo continuo de riesgos en

sus actividades diarias.

Durante todas las etapas de este proceso, debe existir un monitoreo constante sobre la
adecuacion de las actividades, siendo necesaria también la permanente comunicacion y consulta

con los directores, alta gerencia, gerencias funcionales, comités, etc.

Sin perjuicio de lo anterior, al menos una vez al afio la Administracién debe informar al Directorio
sobre la evolucién y el estado de los riesgos considerados, asi como de los controles y planes de

mitigacion en curso.

13
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4.  APROBACION Y MODIFICACIONES

La presente Politica ha sido aprobada por el Directorio de la Empresa en sesion celebrada el dia
jueves 3 de febrero de 2016. En sesién de Directorio de la Empresa celebrada el dia 04 de enero
de 2018, se aprob6 una actualizacion a la presente politica. En caso de realizarse modificaciones,
debera consignarse en este acapite la fecha de celebracion de la sesién de Directorio en que se

haya aprobado la modificacion en cuestion.

5. VIGENCIA
La presente Politica, que rige a contar de la fecha anteriormente indicada, tendra duracién

indefinida en tanto el Directorio no adopte otra resolucion al respecto.

6. MECANISMOS DE DIVULGACION

El texto integro y actualizado de la presente Politica se pondra y mantendra a disposicién de los

interesados en la pagina web de la Empresa (www.corpesca.cl).

14
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Anexo N° 1: Criterios de cuantificacién de Riesgos

Impacto / Consecuencia

Matriz de :
L Impacto / Consecuencias
cuantificacion

_ En caso de existir mas de un Tipo de Pérdida, usar la consecuencia de mayor gravedad

Tipo de Pérdida 3

(Puede haber mas de 1 tipo
de pérdida). Identificar y Moderado Catastrofico

medir impacto de cada una.
Caso resultante en

Pérdida en calidad de vida / Caso resultante en 1 0 mds

= C i i C i tratamient
Dafios ala salud de 350 requiere primeros -, L-aso requiere tratamiento Tiempo perdido / A - fatalidades / Impacto en la
auxilios / Exposicion médico / Exposicién . Impacto irreversible en la
las personas Impacto en salud de tipo salud con resultados
menor en salud. Mayor en salud. R salud.
reversible. fatales.
Dafio ambiental Menor. | Dafio ambiental Material. Dafio ambiental Serio. Dafio ambiental Mayor. Dafio ambiental Extremo.
Medio Ambiente Remediable en un plazo Incidente remediable Remediable entre 1y 3 | Remediable en plazo superior i Incidente irremediable o
6 meses. entre 6 meses — 1 afio afios. a 3 afios. irreversible.
Pérdidas econdmicas Pérdida econémicas
Eeanémiics Pérdidas econdémicas entre entre Pérdida econdmicas entre Pérdida econémicas
menor a USD 10.000 USD 10.000 y USD USD 100.000 y MMUSD MMUSD 1y MMUSD 10 mayores a MMUSD 10
100.000 1
Infraccion grave de la Ley, h L L
- ‘on gray v Disolucién/Cancelacién
Infraccion importante de procesamientos y . S
Asunto legal o Asunto legal menor / . L X personalidad juridica
Legaly/o . o la Ley / investigacion / penalidades mayores. . X
: normativo de poca Incumplimiento de norma I 2 I Penalidades considerables.
Regulatorio . . X ) posibilidad de juicio y/o Prohibicion del Estado para . .
importancia. o infraccién de la Ley. R . Juicios multiples, y penas
penalidad moderada. contratar servicios de la .
de cércel.
Empresa
Impacto menor — - . PR .
P ; [N Impacto limitado — Impacto importante — Impacto significativo — Impacto Nacional -
Reputacién, Social, atencion publica de la pacto fimitado P ‘mportar P igniticativ pacto Naclo
q . . preocupacion publica a preocupacion regional preocupacion zonal (sur, preocupacion nacional con
Comunidades comunidad circundante ! e N
nivel comunal por el caso. con la situacion. centro, norte). la situacion.

pero sin preocupacion.

Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad

Parametros de definicion Probabilidad
5 - Casi Cierto El evento va a ocurrir dentro del periodo 90% - 100%
4 - Esperable El evento deberla.ocurrlr dentro del 50% - 90%
periodo
3 Probable El evento probablemen'fe va a ocurrir 20% - 50%
dentro del periodo
2 - Improbable El evento podria ocurr{r alguna vez 10% - 20%
dentro del periodo
1 - Remota E'I evento pf)drla ocurrlr bajo Menos de 10%
circunstancias excepcionales

15
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Anexo N° 2: Matriz de Clasificacién de Riesgos

El impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los eventos de riesgo identificados y evaluados se
combinan en forma ponderada en la tabla que se muestra a continuacién. Los valores resultantes de la
combinacion de Impacto y Probabilidad en el interior de las casillas de la tabla muestran que el factor
preponderante corresponde al Impacto del riesgo.

Impacto / Consecuencias

1 2 3 5
Insignificante Menor Moderado Catastrofico
5
Casi Cierto
-g 4
Esperable
E p
5 3
Probable
Q
o 2
(a8
Improbable
1
Remoto
Clasificacion . e . .
. Acciones / mitigaciones a implementar
del riesgo

Alto riesgo de no lograr los objetivos. Se debe implementar de inmediato una
estrategia de mitigacion.

Hay riesgo significativo de no lograr los objetivos. Se debe implementar una
estrategia de mitigacién tan pronto como sea posible.

SIGNIFICATIVO

Hay riesgo moderado de no lograr los objetivos. Se debe implementar una
estrategia de mitigacion dentro del proceso normal de administracion del negocio

MODERADO

El riesgo de no lograr los objetivos es bajo. No se requiere de mitigaciones
adicionales. Estos riesgos deben ser monitoreados regularmente.
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